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Desde la aprobacion de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Vehiculos de Alquiler con Aparato Taximetro el
27 de junio de 1980, han transcurrido ya treinta y dos afios, por lo que es preciso aprobar una nueva Ordenanza
dentro del marco competencial municipal previsto en el articulo 25.2 Il) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en la Ley
5/2009, de 23 de octubre, de Ordenacién del Transporte y la Movilidad por Carretera de Madrid, y en la
Disposicion Final Primera del Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo.

En el marco normativo delimitado por esta legislacion de la Comunidad de Madrid, la presente Ordenanza
actualiza el régimen juridico del servicio publico del taxi, asumiendo el objetivo declarado en el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo de mejorar los niveles de calidad en la
prestacion del servicio al usuario, al mismo tiempo que se favorece el trabajo de los profesionales del sector.

Ademas, durante este largo periodo de vigencia se han aprobado distintas disposiciones normativas de ambito
europeo y estatal en materia medioambiental que deben considerarse con el fin de incorporar a la Ordenanza
medidas que propicien la reduccion de las emisiones de contaminantes de la calidad del aire, contribuyendo a la
proteccion de la atmésfera. En consecuencia, esta Ordenanza sigue, como principio inspirador e integrador, el
criterio medioambiental.

En aras de una mayor claridad y transparencia, esta Ordenanza simplifica y racionaliza los procedimientos
administrativos recogidos en la misma, si bien, dado que su regulacion tiene por objeto un servicio de transporte,
gueda excluida del &mbito de aplicacion de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12
de diciembre de 2006 relativa a los servicios en el mercado interior.

Asimismo, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
establece que quedan exceptuados del ambito de aplicacion de esta Ley los servicios en el ambito del transporte,
incluidos los transportes urbanos, por lo que el servicio de taxi regulado en esta Ordenanza queda excluido de su
ambito.

El proceso de elaboracién de la Ordenanza se inicié con un analisis de la situacion del sector del taxi en la ciudad
de Madrid, el estudio comparado con algunas de las ciudades europeas y espafiolas mas importantes y, por
supuesto, la experiencia acumulada durante afios, tanto por parte de la propia Administracién como por parte de
los profesionales del sector.

La Ordenanza se divide en un Titulo Preliminar y seis Titulos, cinco Disposiciones Transitorias, una Derogatoria,
dos Finales y siete Anexos.

El Titulo Preliminar introduce el objeto de la Ordenanza y la legislacion aplicable.

El Titulo I, sobre las licencias, regula como novedad el procedimiento de otorgamiento de nuevas licencias,
especialidades en el caso de fallecimiento del titular de la licencia y el contenido del Registro Municipal de
Licencias, a la vez que simplifica el procedimiento de transmisidn de licencias.

El Titulo Il versa sobre los vehiculos. Se regulan en este Titulo los requisitos de los vehiculos, su antigiiedad
maxima y los elementos minimos obligatorios, incidiendo en los aspectos de modernizacién y seguridad que
afectan tanto a los usuarios del servicio como a los profesionales del taxi. En este sentido, se han incluido como
elementos minimos obligatorios de los que deben estar dotados los vehiculos la impresora de recibos y la lectora
de tarjetas, y se ha regulado la publicidad de acuerdo con el articulo 26 del Reglamento de los Servicios de
Transporte Publico Urbano en Automoviles de Turismo aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio.

Para la elaboracion de este Titulo se han tenido presentes dos de las prioridades fundamentales del
Ayuntamiento de Madrid: la mejora de la calidad del aire y la accesibilidad. En este sentido se ha querido hacer
una referencia expresa a los vehiculos adaptados.

En cuanto a la calidad del aire, de acuerdo con las medidas propuestas en el Plan de Calidad del Aire aprobado
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por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 26 de abril de 2012 para el cumplimiento de la
Directiva 2008/50 relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmésfera mas limpia en Europa, esta Ordenanza
recoge algunas de las medidas que deben acometerse: incidir, por un lado, en la imposicion de requisitos técnicos
de caracter medioambiental que deberan cumplir los vehiculos autotaxi , por otro lado, incidir en la renovacién del
parque y, por ultimo, promover el desarrollo del uso de combustibles alternativos fomentando aquellas soluciones
gue potencien la utilizacion de combustibles limpios que supongan el ahorro de los recursos naturales escasos y
promuevan la proteccién del medio ambiente.

Se establecen expresamente unos limites de emisiones por encima de los cuales no podran prestar servicio los
vehiculos autotaxi , asi como un calendario de aplicacién gradual de esta medida que culminara el 1 de enero de
2020.

El Titulo IIl, sobre los conductores de los vehiculos autotaxi, regula el permiso municipal de conductor de autotaxi
y la tarjeta de identificacion de conductor. Respecto del permiso, se establece el procedimiento para la obtencion
del mismo, que incluye pruebas acordes con las necesidades actuales y que estan orientadas hacia la
consecucion del adecuado nivel de profesionalizacion, especializacion y formacion para la prestacion de un
servicio de calidad. También se regula la validez y renovacion del permiso.

El Titulo IV, sobre las condiciones de la prestacion del servicio de taxi, contempla como novedades el régimen de
descanso obligatorio y el de la prestacién maxima y minima diaria del servicio; el establecimiento de tarifas fijas en
los servicios que tengan origen y destino el Aeropuerto de Madrid-Barajas; la regulacion tarifaria de la contratacién
del servicio via telefénica o por otros medios telematicos, que ofrece seguridad en el precio final del servicio, al
establecer una tarifa maxima; el catalogo de derechos y obligaciones tanto de los usuarios como de los
profesionales; la posibilidad de establecer paradas de caracter estacional o para el servicio nocturno; y el Libro de
Reclamaciones diligenciado por el Ayuntamiento de Madrid.

El Titulo V, que versa sobre las revisiones municipales, las clasifica en administrativa anual y otras revisiones, que
pueden ser de sustitucion, de mampara y extraordinaria.

El Titulo VI, de acuerdo con el principio de legalidad proclamado en el articulo 25 de la Constitucién, contempla la
relacion de las infracciones, sanciones y procedimiento sancionador, ajustandose a lo dispuesto en la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid y Ley 5/2009, de 23 de
octubre, de Ordenacién del Transporte y la Movilidad por Carretera de Madrid.

Las disposiciones transitorias contemplan la aplicacién gradual de alguna de las medidas previstas en la
Ordenanza.

Por dltimo, los Anexos concretan los siguientes contenidos: Anexo |, las caracteristicas de los vehiculos; Anexo I,
el distintivo Ecotaxi; Anexo lll, los mddulos luminosos; Anexo 1V, la instalacion de las mamparas; Anexo V, la
pintura, distintivos y adhesivos de los vehiculos, y su Apéndice; Anexo VI, el modelo de Libro de Reclamaciones; y
Anexo VII, el calendario de renovacion de los permisos municipales de conductor de autotaxi.

Introduccion de la modificacion aprobada en el Pleno del 30 de julio de 2014

ORDENANZA POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDENANZA REGULADORA DEL TAXI, DE 28 DE
NOVIEMBRE DE 2012

En sesion ordinaria celebrada el 28 de noviembre de 2012, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobd la
Ordenanza Reguladora del Taxi, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de 13 de diciembre de
2012. Desde entonces se han aprobado disposiciones normativas de rango superior que inciden directamente en
la regulacion del servicio de autotaxi, especificamente en materia sancionadora y en materia de publicidad en
vehiculos autotaxi, por lo que se hace necesaria la adaptacion a los nuevos contenidos normativos expuestos en
la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad
de Madrid, modificada por la Ley 6/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la
Comunidad de Madrid, y en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres,
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modificada por la Ley 9/2013, de 4 de julio.

Por otro lado, la experiencia adquirida en la aplicacién del sistema de renovacién de permisos municipales de
conductor de autotaxi disefiado en la disposicion transitoria primera y en el articulo 29 de la ordenanza, ha
revelado la necesidad de modular los plazos y efectos del régimen juridico aplicable.

Se introduce un nuevo articulo 29 his que regula el procedimiento de extincion del permiso municipal de conductor
de autotaxi. La Ordenanza Reguladora del Taxi contempla el procedimiento de obtencion y renovacion de los
permisos municipales de conductor de autotaxi, momentos en los que el interesado ha de acreditar que posee los
requisitos exigidos para el desempefio de la actividad; los requisitos de validez del permiso deben darse no sélo
en el momento de su obtencidn y renovacion y a instancia del titular, sino también durante su vigencia y a
instancias del Ayuntamiento. Ante una presunta desaparicion o pérdida sobrevenida de los requisitos que se
exigieron para su obtencion, se debe regular un procedimiento que permita al Ayuntamiento actuar en favor del
interés general.

Otra de las cuestiones que justifica la reforma viene motivada por la necesidad de aumentar la flota de vehiculos
autotaxis adaptados para el transporte de personas en silla de ruedas, denominados eurotaxis, con el fin de
favorecer su movilidad. Por ello, se plantea como novedad un sistema autosostenible que, por un lado, aumente la
disponibilidad y la flota de eurotaxis reduciendo las limitaciones impuestas en forma de descansos semanales
obligatorios y, por otro lado, mantenga el equilibrio general entre la oferta y la demanda de taxis controlando el
impacto de la medida. Para ello se articula un sistema de convocatorias dirigidas a todos los titulares de licencia
gue deseen acceder a este régimen, con caracter general para un periodo de tiempo determinado y estableciendo
un cupo.

Esta regulacion, contenida en los nuevos articulos 38 bis y 38 ter, se encuentra en consonancia con lo establecido
en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Finalmente se afladen con la reforma modificaciones puntuales derivadas de las anteriores o que mejoran o
aclaran la sistematica o la redaccién de determinados articulos."

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el régimen juridico aplicable al servicio de taxi prestado al amparo
de las licencias de autotaxi de la ciudad de Madrid.

A los efectos de esta Ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte publico urbano de viajeros realizado
en automdviles de turismo con aparato taximetro.

Titulo Preliminar. Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el régimen juridico aplicable al servicio de taxi prestado al amparo
de las licencias de autotaxi de la ciudad de Madrid.

A los efectos de esta Ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte publico urbano de viajeros realizado
en automaviles de turismo con aparato taximetro.

Articulo 2. Legislacion.

La presente Ordenanza se dicta de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 20/1998, de 27 de
Noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en la
Disposicién Final Primera del Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automdviles de
Turismo, aprobado por el Decreto 74/2005, de 28 de julio, y en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Asimismo sera de aplicacion la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y su
normativa de desarrollo, asi como la Ley 5/2009, de 23 de octubre, de Ordenacién del Transporte y la Movilidad
por Carretera de Madrid.



T
@ AYUNTAMIENTO DE MADRID

i MADRID,’

Titulo I. De las licencias deautotaxi
Articulo 3. Licencia de autotaxi.

Para la prestaciéon del servicio de taxi se requiere la obtencion de la licencia de autotaxi cuyo otorgamiento
corresponde al Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 4. Requisitos para ser titular de la licencia.

El titular de la licencia de autotaxi ha de cumplir los siguientes requisitos:
a) Ser persona fisica, no pudiendo otorgarse las licencias de forma conjunta a mas de una persona ni a
comunidades de bienes.
b) Tener la nacionalidad espafiola o de un Estado miembro de la Union Europea, o de otro Estado con el que,
en virtud de lo dispuesto en Acuerdos, Tratados o Convenios Internacionales suscritos por Espafia, no sea
exigible el requisito de la nacionalidad; o contar con las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo
a lo dispuesto en la legislacién sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, resulten suficientes
para amparar la realizacion de la actividad de transporte en nombre propio.
¢) Estar domiciliado en la Comunidad de Madrid.
d) Estar al corriente de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social exigidas en la legislacion vigente.
e) Disponer de vehiculos, a los que han de referirse las licencias, que cumplan los requisitos de la presente
Ordenanza.
f) Disponer de al menos un conductor por licencia.
g) Tener cubierta en cuantia no inferior a 50 millones de euros su responsabilidad civil por los dafios que se
causen con ocasion del transporte.

Articulo 5. N0Omero maximo de licencias.

El numero maximo de licencias de las que podra disponer un mismo titular serd el que determine la normativa
autondmica reguladora de los servicios de transporte publico en automéviles de turismo.

Articulo 6. Otorgamiento de nuevas licencias.

1. El otorgamiento de nuevas licencias de autotaxi corresponde al Ayuntamiento de Madrid y se realizara mediante
concurso publico previa consulta a las asociaciones representativas de los titulares de licencias.

2. El Ayuntamiento de Madrid aprobard las bases de las convocatorias en las cuales se determinara el
procedimiento a seguir y los criterios a valorar para las adjudicaciones que, en todo caso, deberan garantizar los
principios de publicidad, igualdad de oportunidades, libre concurrencia y no discriminacion.

3. En todo caso, la convocatoria debera incluir como criterios de valoracioén:

a) Las caracteristicas de los vehiculos que se adscriban a las licencias, especialmente en lo referente a la
adaptacién del vehiculo para personas con movilidad reducida o la introduccién de las tecnologias en la
motorizacion, disefio, materiales, peso y similares, que permitan la maxima eficiencia energética; la utilizacién
de combustibles renovables, la minimizacion del ruido y de las emisiones de CO2 y otros gases y particulas
contaminantes, y la optimizacién de reciclado posible de los materiales empleados, asi como la evitaciéon de
compuestos organoclorados.

b) La vinculacion de la licencia a la prestacion del servicio en determinadas franjas horarias o en
determinadas zonas criticas para garantizar la proteccion del medio ambiente.

Cuando para el otorgamiento de la licencia se considere como criterio de valoracion alguna de las citadas
caracteristicas, los vehiculos que se adscriban a la misma en los casos de sustitucién de vehiculo o de
transmision de la licencia, deberan reunir, como minimo, las caracteristicas técnicas que hubieran sido
valoradas en el procedimiento de otorgamiento de la licencia a la que se adscriban.

4. Asimismo, el adjudicatario debera reunir los requisitos establecidos en el articulo 4.
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Articulo 7. Transmision.

1. Las licencias de autotaxi seran transmisibles, inter vivos 0 mortis causa, previa autorizacion del Ayuntamiento
de Madrid, siempre que el adquirente reana los requisitos de este Titulo.

2. El adquirente de una licencia debera afectar un vehiculo simultdneamente a la licencia e iniciar la prestacion del
servicio en el plazo maximo de sesenta dias naturales que establece el articulo 36.

El vehiculo podra ser el que estuviera anteriormente afecto a la licencia, cuando el nuevo titular adquiera la
disposicion del mismo y asi figure en el permiso de circulacién, o bien otro distinto aportado por aquel que
corresponda a uno de los modelos autorizados por el Ayuntamiento, debiendo cumplirse los requisitos para la
sustitucion de vehiculos previstos en el articulo 20.

3. El pago de las sanciones pecuniarias impuestas por resoluciéon que ponga fin a la via administrativa, por alguna
de las infracciones de la normativa reguladora de los servicios de transporte publico urbano en automéviles de
turismo, sera requisito necesario para autorizar la transmision de cualquiera de las licencias de que fuera titular el
infractor.

4. Las licencias en situacion de suspension temporal o excedencia seran transmisibles.

5. La persona que transmita una licencia municipal de autotaxi no podra volver a obtener otra hasta transcurridos
dos afios.

6. Se prohibe el arriendo, cesion o traspaso de la explotacién de las licencias y de los vehiculos afectos a las
mismas, asi como cualquier actuacién al margen del procedimiento regulado en esta Ordenanza.

Articulo 8. Transmisién inter vivos.

1. Si el titular transmitente tiene conductores asalariados, éstos tendran derecho de tanteo para la adquisicion de
la correspondiente licencia.

2. Este derecho sera ejercido por los conductores en los términos que establezca la normativa autonémica
reguladora de los servicios de transporte publico en automaviles de turismo.

3. Las solicitudes de transmisién se acompafiardn del escrito formulado por todos los conductores en que se
formalice la renuncia al ejercicio del derecho de tanteo, que debera reflejar el precio pactado para la transmisién o,
en otro caso, de la declaracién del transmitente de no disponer de conductores asalariados.

Articulo 9. Supuesto de fallecimiento del titular.

1. En caso de fallecimiento del titular de la licencia, en el plazo de un mes los herederos deberan comunicarlo al
Ayuntamiento de Madrid y entregar en depdsito el original de la licencia y de la/s tarjeta/s de identificacion de
conductor.

2. Asimismo, los herederos tendrdn que solicitar al Ayuntamiento el pase de la licencia a la situacion de
suspensién o excedencia hasta que se autorice la transmisién de la licencia a un nuevo titular.

3. No obstante lo anterior, previa conformidad de todos los herederos, el Ayuntamiento podra autorizar a uno de
ellos a prestar servicio con la citada licencia por el plazo de un afio desde la fecha del fallecimiento.

En este caso se expedira la tarjeta de identificacién provisional prevista en el articulo 34 de esta Ordenanza y el
heredero respondera del desempefio de la actividad como un titular de licencia.

Articulo 10. Registro Municipal de licencias.

1. En el Registro Municipal de Licencias se anotaran, en todo caso:
a) Los titulares de las licencias y sus datos identificativos.
b) Los conductores de los vehiculos afectos a las licencias y sus datos identificativos.
c) Los titulares de permisos municipales de conductor de autotaxi y sus datos identificativos.
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d) Los vehiculos afectos a las licencias y sus elementos.

e) Las infracciones cometidas y las sanciones impuestas a los titulares de las licencias.

f) Las subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Madrid a los titulares de las licencias y, en su caso, las

reintegradas.

g) La situacion administrativa en la que se encuentra la licencia, en actividad, suspension o excedencia, y

fecha de efecto de dicha situacién. Extincién de la licencia, si se produce, su causa y la fecha.
Asimismo, a efectos meramente informativos, se anotaran las pignoraciones, cargas y gravamenes de licencias
gue sean comunicadas al Ayuntamiento mediante certificacion o resolucion emitida al efecto por el Registrador o
autoridad judicial competente.

2. Los titulares de las licencias de autotaxi estan obligados a comunicar los cambios de domicilio y demas datos y
circunstancias que deban figurar en el registro en el plazo de un mes, excepto en los casos previstos en las letras
e) y f) del apartado 1.

3. El conocimiento de los datos que figuren en el Registro sera publico, si bien para la consulta de los mismos por
los particulares se exigira la acreditacion de un interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de
Madrid.

Articulo 11. Suspensién temporal.

1. Cuando se produzca una circunstancia que impida la prestacion del servicio por plazo superior a treinta dias
consecutivos o sesenta alternos, el Ayuntamiento de Madrid podra autorizar la suspensién temporal de la licencia,
por plazo maximo de un afio, previa solicitud justificada de su titular.

2. Transcurrido el plazo maximo de un afo, el titular debera incorporarse al servicio o solicitar el pase a la
situacion de excedencia.

Articulo 12. Excedencia.

1. El titular de una licencia de autotaxi podra solicitar el pase a la situacién de excedencia, que debera ser
concedida por el Ayuntamiento de Madrid, siempre que ello no suponga un deterioro grave en la atencién global
del servicio.

2. Las excedencias se concederan por plazo minimo de un afio y maximo de cinco afios, debiendo retornar a la
prestacion del servicio al término del mismo. En caso de no retornar a la actividad en el plazo establecido, se
procedera a la revocacion de la licencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.

3. Previamente a la concesion de la excedencia serd requisito necesario acreditar que se ha procedido a
desmontar el aparato taximetro mediante el certificado expedido al efecto por taller autorizado, asi como que se
han eliminado todos los elementos identificadores del vehiculo como dedicado al servicio publico.

Articulo 13. Disposiciones comunes.

1. En la solicitud de suspensiéon temporal o excedencia constara el plazo por el que se solicita y con ella se
entregara el original de la licencia de autotaxi y la/s tarjeta/s de identificacion de conductor.

2. En las situaciones de suspension temporal o excedencia no se podra prestar ningln servicio con el vehiculo.

3. Las suspensiones temporales y las excedencias concedidas por plazos inferiores a los maximos podran ser
prorrogadas hasta alcanzar el plazo maximo, en los mismos términos sefialados para la concesion inicial.

4. En cualquier caso, si antes de finalizar el plazo por el que fueron concedidas, el titular quisiera reanudar el
servicio previa la debida comunicacion al Ayuntamiento, dichas situaciones quedaran sin efecto, salvo en el
supuesto en que no hubiera transcurrido el periodo minimo de excedencia a que se refiere el articulo 12.2, caso
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en que la finalizacion de la situacién se diferira a la fecha en que termine el periodo minimo, poniéndolo en
conocimiento del titular de la licencia.

Articulo 14. Extincion.

Las licencias de autotaxi se extinguiran por las siguientes causas:
a) Renuncia de su titular.
b) Revocacion por el Ayuntamiento de Madrid, por los motivos previstos en esta Ordenanza y la normativa
que resulte de aplicacion, previa tramitacion del correspondiente expediente que requerira en todo caso de la
audiencia del titular de la licencia que se pretenda revocar.
c) Rescate.

Tituloll. De los vehiculos afectos a las licencias

Articulo 15. Normas generales.

1. Cada licencia de autotaxi tendra afecto un concreto vehiculo matriculado y habilitado para circular que
corresponda a uno de los modelos autorizados.

2. Los vehiculos deberan mantener los requisitos, caracteristicas y elementos minimos obligatorios relacionados
en este Titulo. La adecuacidn, conservacién y limpieza de todos los elementos e instalaciones del vehiculo seran
responsabilidad del titular.

En el caso de sustitucion del vehiculo afecto a una licencia, el nuevo vehiculo no podra rebasar la antigiiedad del
sustituido, o, en otro caso, no superar la antigiedad de dos afios.

Los vehiculos que se adscriban a nuevas licencias otorgadas conforme a lo dispuesto en el articulo 6, no podran
tener una antigiedad superior a dos afios.

Articulo 16. Requisitos.

1. Los vehiculos no podran superar la antigiiedad de 10 afios contados desde su primera matriculacion, cualquiera
gue sea el pais donde ésta se hubiere producido.

2. Las emisiones del vehiculo no podran superar los 160g/km. de CO2 ni los limites de la Norma Euro 6, en lo que
respecta a emisiones de contaminantes locales.

Articulo 17. Caracteristicas.

Corresponde al Ayuntamiento de Madrid autorizar las marcas y modelos de vehiculos para el servicio de taxi, de
entre los homologados por el 6rgano competente en materia de Industria, previa consulta a las asociaciones
representativas de los titulares de licencias. Dichos vehiculos deberan estar clasificados como turismos y tener las
siguientes caracteristicas:

a) Carroceria cerrada con puertas de facil acceso y funcionamiento que facilite la maniobra con suavidad.

b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del habitaculo interior del vehiculo y de los asientos seran
las precisas para proporcionar al usuario y al conductor la seguridad y comodidad propias de este tipo de
servicio. Las especificaciones técnicas sobre esta materia se recogen en el Anexo |.

c) La tapiceria sera de colores y disefio discreto, uniforme en todos los asientos, sin coloraciones vivas ni
motivos afiadidos debiendo ser de un material de facil limpieza.

d) El piso ira recubierto de un material antideslizante y facil de limpiar.
e) Estaran provistos de reposacabezas en todas las plazas.

f) Ventanillas provistas de lunas transparentes e inastillables en todas las puertas y en la parte posterior del
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vehiculo, de modo que se consiga la mayor visibilidad, luminosidad y ventilacion posibles. Las situadas en las
puertas deben resultar accionables a voluntad del usuario.

g) Alumbrado eléctrico interior que permita en horas nocturnas la perfecta visibilidad del cuadro de mandos,
del taximetro y de todos los elementos de control del vehiculo, y que proporcione iluminacién suficiente del
habitaculo para facilitar el cambio de moneda.

h) Cilindrada y prestaciones técnicas idoneas que garanticen una correcta conduccién y una adecuada
prestacion del servicio.

i) Dispositivos de calefaccion y aire acondicionado.
j) Dotacion de extintor de incendios.

k) Dotacion de cuatro puertas como minimo para el acceso de ocupantes que deben resultar accionables a
voluntad del usuario, a excepcién de la del conductor.

Articulo 18. Namero de plazas.

1. Con caracter general, el nimero de plazas méximas autorizadas de los vehiculos autotaxi no podra ser superior
a cinco, incluida la del conductor, debiendo figurar esta capacidad maxima tanto en el permiso de circulacién como
en el certificado de caracteristicas del vehiculo.

En el caso de vehiculos eurotaxi, se admitird una capacidad maxima de seis plazas, incluida la del conductor,
siempre que en el correspondiente certificado de caracteristicas técnicas conste que una de las plazas
corresponde a la silla de ruedas. No se podra transportar con dichos vehiculos simultdneamente mas de cinco
personas, incluido el conductor, sin perjuicio de lo previsto en el apartado siguiente.

A efectos de esta Ordenanza, se denominan eurotaxis aquellos vehiculos afectos a una licencia de autotaxi que
cumplan las condiciones para ser calificados como accesibles 0 adaptados en los términos previstos en el articulo
21 y en la normativa reguladora de accesibilidad, acondicionados para que puedan entrar y salir, asi como
viajar, una persona en su propia silla de ruedas.

2. Solo en casos muy excepcionales y segun los criterios fijados por la Comunidad de Madrid conforme al articulo
22.3 del Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo, aprobado por
Decreto 74/2005, de 28 de julio, se admitird la adscripcién de vehiculos de hasta nueve plazas, incluido el
conductor. Se entenderan incluidos en este apartado los vehiculos eurotaxi.

En estos supuestos excepcionales, el cuadro tarifario podra contemplar un suplemento a partir de la ocupacién de
la sexta plaza, incluido el conductor.

3. Los vehiculos con mampara de seguridad tendran una capacidad para transportar pasajeros inferior en una
plaza, ampliable cuando el conductor autorice la utilizacién del asiento contiguo.

Articulo 19. Modificaciones.

Para realizar modificaciones en el vehiculo que afecten a cualquiera de las caracteristicas enumeradas en los
articulos anteriores, ademas de las autorizaciones que procedan de los 6rganos competentes en materia de
Industria y Tréfico, se requerira la autorizacién del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 20. Sustitucion.

1. Se requiere la autorizacion del Ayuntamiento de Madrid para sustituir el vehiculo afecto a la licencia por otro, el
cual debera cumplir los requisitos previstos en esta Ordenanza.

2. En el supuesto de accidente o averia del vehiculo, el titular podra continuar prestando servicio, previa
autorizacion, durante el tiempo que dure la reparacion, mediante otro vehiculo autotaxi. A tal efecto, se solicitara la
tarjeta de identificacion de caracter provisional a que se hace referencia en el articulo 34 que tendra una validez
maxima de dos meses.
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Articulo 21. Vehiculos eurotaxi.

Los vehiculos eurotaxi cumpliran las condiciones y requisitos de la normativa reguladora de accesibilidad, por lo
gue no les sera exigible el cumplimiento de las caracteristicas relacionadas en el articulo 17 b) ni los limites de
emisiones contenidos en el articulo 16.

El Ayuntamiento adoptara las medidas oportunas para que los vehiculos eurotaxi alcancen el porcentaje de la flota
de autotaxis establecido en la normativa sectorial aplicable y dentro del plazo previsto en la misma.

Articulo 22. Elementos minimos obligatorios.

1. Los vehiculos afectos a las licencias de autotaxi deberan ir provistos de los siguientes elementos minimos
obligatorios:

a) Sistema tarifario integrado por taximetro y médulo luminoso indicador de tarifa multiple.

b) Impresora para la confeccién de tiques.

c) Lectora que permita a los usuarios el pago con tarjeta de crédito y débito.

d) Elemento de control horario, que podra consistir en una funcionalidad del aparato taximetro.

2. El aparato taximetro y el médulo luminoso permitirdn en todos los recorridos la aplicacion de las tarifas vigentes
y su visualizacion.

El taximetro se situara en la parte delantera del interior de la carroceria, de forma que en todo momento resulte
clara, visible y comoda para los viajeros la lectura de los valores que tienen que ser exhibidos.

El Ayuntamiento de Madrid, Gnicamente a efectos estadisticos, podra solicitar a los titulares de las licencias los
datos relativos a kilémetros recorridos y horas de servicio de los vehiculos. Los mismos seran an6nimos y no
podran contener informacion de caracter personal o empresarial. En todo caso, sélo podran solicitarse aquellos
datos para cuya obtencién no sea preciso desprecintar el taximetro.

3. Las interrupciones provisionales del contador en los términos establecidos en el articulo 41 produciran el cambio
simultaneo en la tarifa reflejada por el médulo luminoso, que debera indicar digito 0.

4. El tique de la impresora debera contener los siguientes datos minimos:

a) A.P.C. de Madrid encabezando el tique.
b) Numero y, en su caso, serie del tique.
c) Numero de Licencia.
d) Numero de identificacion fiscal, asi como nombre y apellidos completos del titular de la licencia.
e) Datos de identificacion del cliente.
f) Fechay hora inicial y final del recorrido.
g) Origen y destino del viaje.
h) Distancia recorrida expresada en Km.
i) Detalle de la tarifa expresada en Euros con los siguientes datos:
1. Importe del servicio.
2. Tarifas aplicadas.
3. Detalle de suplementos.
4. Cantidad total facturada con la expresion "IVA Incluido".
Los datos establecidos en las letras €) y g) se deberan cumplimentar a mano, si la impresora no permite su
impresion.

5. Solo en caso de averia de la impresora, se podra sustituir el tique por un recibo que debera contener los
mismos datos minimos que se establecen para el tique en el apartado anterior.

6. El elemento de control horario debera permitir el cémputo del tiempo de servicio, su visualizaciéon y la
inactivacion de la funcion taquicronométrica al agotarse el tiempo asignado, que entrara en funcionamiento en
caso de que se determine un tiempo maximo diario de prestacién del servicio, en los términos previstos en el
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articulo 38.
Igualmente, permitird las siguientes especificaciones:

a) El computo del tiempo de servicio comenzara en el momento en que se pulse el taximetro en posicién de
libre.

Desde la pulsacion del taximetro hasta su encendido en posicién de libre transcurriran cinco minutos.

b) La interrupcion del taximetro por tiempo igual o inferior a sesenta minutos computara como tiempo de
prestacion de servicio.

c¢) Los tiempos no utilizados durante el periodo de prestacion de servicio no seran trasladables ni acumulables
a los dias siguientes de la semana.

d) Si se estéa realizando un servicio y termina el periodo de prestacion, continuard funcionando el taximetro
hasta finalizar el mismo.

Articulo 23. Médulo luminoso.

Corresponde al Ayuntamiento de Madrid autorizar las marcas y modelos de mddulos luminosos o capillas a
instalar en los vehiculos autotaxi que deberdn estar homologados, previa consulta a las asociaciones
representativas de los titulares de licencias.

El médulo luminoso dispondra de vista a doble cara y estara compuesto de un soporte o bastidor blanco, que no
presentara aristas cortantes, en el que iran alojados los siguientes compartimientos con la denominaciéon que a
continuacion se detalla:

a) Tarifas: indicara el nimero de la tarifa o letra que en cada momento marque el taximetro.

b) Letrero taxi: con fondo de color negro y la palabra TAXI en mayusculas de color amarillo.

c) Luz verde de "libre": indicard con su encendido y apagado la situacion de disponibilidad del vehiculo

durante el dia y la noche.

El moédulo se instalara en la zona central de la parte anterior del techo del vehiculo situandose, segun el sentido de
la marcha, el cajetin de tarifas en su parte izquierda y el de luz verde en su parte derecha.

Las especificaciones técnicas relativas a los médulos luminosos se recogen en el Anexo lll.
Articulo 24. Elementos de seguridad

1. A solicitud del titular de la licencia, y previa autorizacion por parte del Ayuntamiento de Madrid, podra instalarse
una mampara de seguridad de entre las homologadas por el 6rgano competente de industria. La especificaciones
técnicas relativas a la instalacion de las mamparas se recogen en el Anexo IV.

2. La mampara sera transparente, contard con un dispositivo para efectuar el pago de los servicios desde el
interior del vehiculo que resulte suficientemente iluminado una vez instalada la mampara y permitira la
comunicacién verbal entre los usuarios y el conductor cuando ello sea necesario a juicio de los usuarios, sin que
tengan que accionar ningun elemento del sistema.

3. En el caso de que el vehiculo autotaxi disponga de un sistema de video vigilancia con fines de seguridad, se
colocard un distintivo informativo en los términos previstos en el Anexo V.B.1.
Se entendera por sistemas de video vigilancia las camaras fijas o0 moéviles o cualquier medio técnico analogo.

4. El titular de la licencia debera comunicar mediante instancia al Ayuntamiento el desmontaje de la mampara en el
plazo de un mes.

Articulo 25. Pinturas, distintivos y adhesivos.

1. Los vehiculos destinados al servicio de Autotaxi seran de color blanco y llevaran en las puertas delanteras una
franja diagonal pintada en color rojo, iniciando el trazo superior de la franja a partir de la esquina mas préxima al
espejo retrovisor.

2. En el exterior del vehiculo deberan figurar el nimero de la licencia municipal, la letra indicativa del dia de
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libranza y el adhesivo con el escudo del Ayuntamiento de Madrid.

En el interior del vehiculo, en sitio visible para los viajeros, se colocaran los adhesivos con las tarifas vigentes, asi
como una placa con el nimero de la licencia municipal, el nimero de plazas y la matricula del vehiculo. Asimismo,
en sitio accesible, se ubicaran los mismos datos en sistema Braille.

3. Las especificaciones técnicas relativas a las pinturas, distintivos y adhesivos se recogen en el Anexo V.

4. La colocacion de cualquier otro distintivo, simbolo o adhesivo distinto a los autorizados en esta Ordenanza
requerira la previa autorizacién municipal.

Articulo 26. Publicidad.

1. Con sujecion a la legislacién vigente en materia de trafico y seguridad vial y a la normativa general de
publicidad, los titulares de las licencias municipales de autotaxi podran contratar y colocar anuncios publicitarios
tanto en el interior como en el exterior del vehiculo, de acuerdo con las especificaciones técnicas recogidas en el
Anexo V, siempre que se conserve la estética de éste, permitiendo su adecuada identificaciobn como taxi de
Madrid, no se impida la visibilidad ni se genere riesgo alguno y no se atente contra la imagen del sector.

2. En los vehiculos autotaxi se prohibe la publicidad ilicita en los términos previstos en la normativa general de
publicidad, pudiendo ejercerse las acciones previstas en la normativa indicada.

Especificamente se prohibe la publicidad que atente contra los Derechos Humanos y de la mujer, como aquella
que incite o favorezca la prostitucion.

Con el fin de garantizar una publicidad veraz, legal, honesta y leal, los titulares de licencias podran dirigirse a la
Asociacioén para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial.

3. La publicidad en el interior del vehiculo se ajustara a las siguientes reglas:

a) En ningln caso reducira la visibilidad de los pasajeros, particularmente la correcta vision del aparato
taximetro y de la via.

b) Cuando la publicidad se realice por medios audiovisuales, las pantallas deberan ir fijadas de modo
permanente a la estructura del vehiculo y estar conformes con la normativa correspondiente en materia de
Industria.

¢) Cuando la publicidad se realice por medios graficos, el soporte utilizado debera ser de un material que no
pueda producir riesgo o incomodidad a los pasajeros y Unicamente podré situarse en la parte trasera de los
asientos o, en su caso, sobre la parte equivalente de la mampara.

4. La publicidad en el exterior del vehiculo se ajustara a las siguientes reglas:

a) Solo se admite la publicidad en las puertas laterales traseras, pudiendo cubrir la totalidad de la puerta hasta
la altura del inicio de la zona acristalada en los términos previstos en el Anexo V.B.3, y en la luneta trasera, en
los términos previstos en el Anexo V.B.2. Se admitird un maximo de tres anuncios de marca, modelo, servicio
o actividad, uno por cada lateral y el tercero en la luneta trasera.

b) Los vehiculos eurotaxi que se acojan al sistema establecido en el articulo 38 bis podran también exhibir
publicidad en la parte trasera de la carroceria del vehiculo. En todo caso, los distintivos obligatorios, escudo y
namero de licencia, deberan resultar visibles, quedando excluidos de su contorno los elementos publicitarios,
segun las especificaciones contenidas en el Anexo V.B.3.

Se admitird un maximo de cuatro anuncios de marca, producto, servicio o actividad, uno por cada lateral, el
tercero en la parte trasera de la carroceria y el cuarto en la luneta trasera.

5. El material del anuncio, tanto en el interior como en el exterior del vehiculo, no podra ser reflectante,
fluorescente ni luminoso, salvo cuando la publicidad interior se realice por medios audiovisuales conforme al
apartado 3.
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Titulo Ill. De los conductores de los vehiculos de autotaxi
Articulo 27. Normas generales.

Para ejercer la actividad de conductor de vehiculos de autotaxi se requerira ser titular del permiso municipal de
conductor de autotaxi en vigor y estar en posesion de la tarjeta de identificacion de conductor. Ambos documentos
seran expedidos por el Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 28. El permiso municipal de conductor de autotaxi: obtencién y renovacién.

1. Para obtener el permiso municipal de conductor de autotaxi sera necesario ser declarado apto en el examen
gue convoca a tal efecto el Ayuntamiento de Madrid, y acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el apartado 3 de este articulo.

2. El examen consistira en una prueba dirigida a evaluar el conocimiento de los aspirantes sobre temas
relacionados con la prestacion del servicio de taxi y versara, al menos, sobre las siguientes materias:

a) Medio fisico, ubicacion de oficinas publicas, centros oficiales, hoteles principales y lugares de ocio y
esparcimiento de masas y los itinerarios mas directos para llegar a los puntos de destino.

b) Contenido de la presente Ordenanza y de la normativa vigente reguladora de los servicios de transporte
publico urbano en automoviles de turismo que sea de aplicacion y tarifas aplicables a dichos servicios.
c) Conocimiento basico de la lengua castellana.
d) Calidad en la atencion a usuarios con discapacidad.

Asimismo, el examen incluird la realizacién de una prueba psicotécnica.

El Ayuntamiento de Madrid publicara la relacién de temas sobre los que versaran las preguntas del examen, previa
consulta a las asociaciones representativas del sector.

3. En el plazo de quince dias hébiles contados a partir de la publicacion de los resultados del examen, los
aspirantes tendran que presentar los documentos acreditativos de que cumplen los siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesién de permiso de conducir de la clase B o superior a ésta, con al menos un afio de
antigliedad, y haber superado las pruebas especificas de control de conocimientos que prevea la normativa
en materia de tréafico y seguridad vial (permiso de conduccion BTP).

b) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o dificulte el
normal ejercicio de la profesién de conductor de autotaxi, ni ser consumidor habitual de estupefacientes o
bebidas alcohdlicas.

c) Carecer de antecedentes penales.

d) Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, o equivalente. En el caso de titulaciones
obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion o
convalidacién en su caso.

e) Cuantos otros requisitos resulten, en su caso, exigibles de conformidad con lo dispuesto en la legislacién
de trafico y seguridad vial.

La falta de acreditacion en tiempo y forma de los requisitos citados anteriormente determinara que el aspirante
guede decaido en su derecho.

4. Los titulares del permiso municipal de conductor de autotaxi que hayan permanecido mas de cinco afios sin
practicar habitualmente la profesién de conductor de vehiculo autotaxi deberan renovar dicho permiso. A estos
efectos se entendera que no existe ejercicio habitual de la profesion si no se acredita haber trabajado en ella doce
meses, al menos, durante los Ultimos cinco afios.

Articulo 29. Revision permisos municipales.

1. El permiso municipal de conductor de autotaxi seré revisado por el Ayuntamiento de Madrid, a instancia de su
titular, al menos cada cinco afios desde la fecha de su obtencién o desde la fecha de la Gltima revision.
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2. Para la revisién sera necesario acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Ser titular de un permiso de conduccién de la clase BTP en vigor, no estando privado por resolucién judicial
del derecho a conducir vehiculos de motor y ciclomotores ni declarada su pérdida de vigencia.

b) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o dificulte el
normal ejercicio de la profesién de conductor de autotaxi, ni ser consumidor habitual de estupefacientes o
bebidas alcohdlicas.

c) Carecer de antecedentes penales.

d) Haber ejercido habitualmente la profesién de conductor de autotaxi. Se entiende por ejercicio habitual de la
profesion de conductor de autotaxi haber trabajado en ella durante al menos doce meses durante los ultimos
cinco afos.

3. Cuando el titular del permiso no acredite el cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el apartado
2, letras a), b) o c), se considerara extinguido el permiso municipal de conductor de autotaxi. En tales casos el
interesado podra obtener un nuevo permiso sin necesidad de realizar la prueba de conocimientos prevista en el
articulo 28, acreditando el cumplimiento de los citados requisitos.

Cuando el titular del permiso no acredite el cumplimiento del requisito previsto en el apartado 2 d) se considerara
extinguido el permiso municipal de conductor de autotaxi. En tales casos el interesado debera renovar el permiso
para volver a ejercer la profesién, previa superacién de la prueba de conocimientos y acreditacién de los requisitos
previstos en el articulo 28, a excepcion del indicado en su apartado 3 d).

4. Transcurrido el plazo de cinco afios establecido en el apartado 1 sin que se haya solicitado la revision del
permiso municipal, su titular no podra ejercer la actividad de conductor de autotaxi hasta que inste su revision y
acredite el cumplimiento de los requisitos previstos en el apartado 2.

5. La prestacién del servicio de autotaxi sin permiso municipal, bien por no haberlo obtenido, por no haber instado
la revisiébn en plazo o por no haber obtenido un nuevo permiso o no haber renovado el mismo conforme a lo
previsto en el apartado 3, serd considerado como prestacién del servicio sin autorizacién.

Articulo 29 bis. Procedimiento de extincién del permiso municipal de conductor de autotaxi.

1. La vigencia del permiso municipal de conductor de autotaxi estara subordinada a que se mantengan los
requisitos exigidos para su obtencion.

2. El Ayuntamiento, previos los informes o pruebas que, en su caso, y en atencion a las circunstancias
concurrentes estime oportunos, iniciara el procedimiento de extincion del permiso municipal de conductor de
autotaxi cuando tenga conocimiento de la desaparicion de alguno de los requisitos exigidos.

3. El acuerdo de iniciacién incluira el contenido minimo siguiente:

a) Relacion de los hechos y circunstancias que induzcan a apreciar, racional y fundadamente, que carece de
alguno de los requisitos que se exigieron para su obtencion.

b) Adopcidn, en su caso, de la medida de suspension cautelar e intervencion inmediata del permiso municipal.
c) Plazos y forma de que dispone el titular para acreditar el requisito o requisitos exigidos, con la advertencia
de que el Ayuntamiento podra dictar resolucion motivada declarando la extincion del permiso municipal
cuando concurra alguna de las causas previstas en el apartado 8 b).

4. El acuerdo de iniciacion se notificara al titular del permiso municipal por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcién, concediéndole un plazo de quince dias para presentar cuantos documentos y
alegaciones estime convenientes a fin de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Transcurrido el plazo para presentar alegaciones, se comunicara al interesado el lugar, fecha y hora de la
realizacion de la prueba correspondiente, en su caso.

En el supuesto de acordarse la suspension cautelar del permiso municipal, se pondra en conocimiento del titular
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de la licencia de autotaxi el inicio del procedimiento.
5. Las formas para acreditar el cumplimiento del requisito o requisitos exigidos seran las siguientes:

a) Si afectara a los conocimientos, sometiéndose a la prueba de control de conocimientos a la que alude el
articulo 28. Se entendera que afecta a los conocimientos si, como titular de la licencia municipal de autotaxi,
hubiese sido sancionado en firme en via administrativa por la comision de tres infracciones graves por
incumplimiento del régimen tarifario, del régimen de descanso y duracion maxima de prestacion del servicio y
de itinerarios, en el plazo de dos afios.

b) Si afectara a los requisitos fisicos y psicofisicos exigidos, sometiéndose a las pruebas de aptitud psicofisica
gue procedan ante los servicios sanitarios que se indique por el Ayuntamiento.

c) Si afectara a la validez del permiso de conduccion de la clase BTP, aportando el permiso de conduccion,
sin perjuicio de las comprobaciones que proceda realizar de oficio.

d) Si afectara a la existencia de antecedentes penales, presentando certificado de cancelacion de
antecedentes penales.

6. El titular del permiso municipal podra someterse a las pruebas establecidas en el apartado 5 a) y b) hasta un
méximo de dos veces en el plazo de cinco meses a contar desde la finalizacion del plazo de presentacién de
alegaciones.

7. En cualquier momento del procedimiento anterior al trdmite de audiencia, el interesado podra aportar los
documentos que estime pertinente en su defensa y tomar vista del expediente.

8. Transcurrido el plazo para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos, el Ayuntamiento dictara
resolucion en los siguientes términos:

a) Cuando el interesado acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos, se acordara el sobreseimiento del
procedimiento y el levantamiento, en su caso, de la medida de suspension cautelar e intervencién del
permiso, y adquirira de nuevo eficacia el permiso municipal de conductor de autotaxi.
b) El Ayuntamiento dictar4 resolucion motivada declarando la extincion del permiso municipal cuando
concurra alguna de las siguientes causas:

12 El resultado de la prueba exigida fuera desfavorable en la segunda ocasion en que se realiza.

22 Tratdndose de una prueba para explorar las aptitudes fisicas y psicofisicas se comprobase que el

impedimento es irreversible.

32 Su titular no acredite los requisitos en los plazos exigidos.

9. El plazo maximo en el que deberé dictarse la resolucién expresa del procedimiento y su notificacion sera de seis
meses, contados desde la fecha del acuerdo de iniciacion.

El plazo para resolver el procedimiento y notificar la resolucion se suspendera en los casos y con los limites que
se establecen en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comin. En todo caso, cuando deba
requerirse a cualquier interesado para la subsanacion de deficiencias y la aportacion de documentos y otros
elementos de juicio necesarios, se suspendera por el tiempo que medie entre la notificacion del requerimiento de
acreditacién de requisitos y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en su defecto, por el transcurso del
plazo concedido.

10. Transcurrido el plazo maximo sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa se producira la
caducidad del procedimiento. La resolucion que declare la caducidad ordenara el archivo de las actuaciones.

11. El titular de un permiso municipal cuya extincion haya sido declarada podra obtener un nuevo permiso
acreditando los requisitos establecidos en el articulo 29.2. Ademas, se estara a lo siguiente:
a) Cuando la extincion se haya declarado por desaparicion de los conocimientos previstos en la letra 5 a), el
interesado debera superar la prueba de control de conocimientos.
b) Cuando la extincién se haya acordado por la desaparicion del requisito establecido en el articulo 28.3 b), el
Ayuntamiento podra requerir la aportacion de informes médicos y el sometimiento a pruebas médicas que en
funcion de las circunstancias concurrentes estime oportunas.
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Articulo 30. Devolucion.

El permiso municipal de conductor de autotaxi deberéa ser entregado al Ayuntamiento de Madrid por sus titulares o
herederos, en el plazo maximo de diez dias habiles, cuando se cese en el gjercicio de la actividad de conductor de
autotaxi, en todo caso, por los siguientes motivos;

a) Por jubilacion.

b) Por declaracion definitiva de incapacidad permanente absoluta.

c) Por la retirada del permiso de conducir a que se refiere la letra a) del apartado 3, del articulo 28 de la
presente Ordenanza.

d) Por haber transcurrido el plazo de validez sin haber solicitado la renovacion.

e) Cuando asi lo disponga una norma legal o reglamentaria.

f) Por fallecimiento del titular.

g) Por haber sido acordada la extincién del permiso municipal.

Articulo 31. La tarjeta de identificacién de conductor autotaxi.

1. Para la adecuada identificacion del conductor de autotaxi, el Ayuntamiento de Madrid expedira la tarjeta de
identificacién de conductor que contendra una fotografia del conductor, asi como, entre otros datos, el nombre y
apellidos; numero y fecha de validez del permiso municipal de conductor de autotaxi; matricula/s del vehiculo/s y
namero/s de la licencia/s a la que se halle adscrito, asi como la modalidad laboral en que se presta el servicio. En
caso de tratarse de una modalidad a tiempo parcial, la tarjeta incluira el horario de trabajo.

2. La tarjeta de identificacion, que deberéa portarse siempre que se esté prestando servicio, se colocara en la parte
inferior derecha de la luna delantera del vehiculo de forma que resulte visible tanto desde el interior como desde el
exterior del mismo.

Articulo 32. Requisitos para la expedicién.

1. Corresponde al titular de la licencia de autotaxi la solicitud de la tarjeta de identificacién de conductor de
autotaxi propia y/o la de sus conductores asalariados, previo pago de la tasa correspondiente.

2. Para la expedicion de la tarjeta de identificacion de conductor de autotaxi del propio titular de la licencia, debera
acreditarse documentalmente que el titular cumple los siguientes requisitos:
a) Estar en posesion del permiso municipal de conductor de autotaxi en vigor.
b) Declaracion de no estar desempefiando simultaneamente otros trabajos que afecten a su capacidad fisica
para la conduccién o que repercutan negativamente sobre la seguridad vial.
c) Estar dado de alta en el régimen que corresponda de la Seguridad Social.

3. Para la expedicién de la tarjeta de identificacién de los conductores asalariados debera acreditarse
documentalmente que los conductores cumplen los siguientes requisitos:
a) Estar en posesion del permiso municipal de conductor de autotaxi en vigor.
b) Declaracion de no estar desempefiando simultaneamente otros trabajos que afecten a su capacidad fisica
para la conduccién o que repercutan negativamente sobre la seguridad vial.
c) Estar inscritos como conductores y en situaciéon de alta en el régimen de la Seguridad Social de acuerdo
con la legislacién laboral vigente.
d) Poseer contrato de trabajo debidamente cumplimentado y diligenciado de acuerdo con la normativa laboral
vigente.

Asimismo se requerira la previa devolucion de la/s tarjeta/s de identificacion de los conductores que hayan cesado
en su relacion laboral con el titular de la licencia o que hayan variado su jornada laboral o que se acredite la
imposibilidad de devolverla.

4. El titular de la licencia de autotaxi deberd solicitar la sustituciéon de estas tarjetas de identificacion cuando se
produzca la variacién de cualquiera de los datos consignados en las mismas.
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Articulo 33. Devolucién.

1. La tarjeta de identificacion de conductor de autotaxi deberd ser entregada al Ayuntamiento de Madrid por el
titular de la licencia o, en su caso, por sus herederos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se solicite autorizacion para la transmision de la licencia o para la sustitucién del vehiculo a la que

se halle afecto.

b) Cuando se solicite la suspensién temporal o excedencia.

c) Cuando el conductor asalariado cese en su relacion laboral o varie su jornada laboral.

d) Cuando se produzca el fallecimiento del titular de la licencia.

e) En los casos previstos en el articulo 30 cuando proceda la devolucion del permiso municipal de conductor

de autotaxi.

2. En el supuesto establecido en la letra c) del nimero anterior, las tarjetas se entregaran en el plazo maximo de
un mes desde que se produzca el cese de la relacion laboral o la variacion de la jornada laboral.

En el supuesto establecido en la letra e) las tarjetas se entregaran simultdaneamente a la entrega del permiso
municipal.

En los demas supuestos previstos en este articulo, las tarjetas deberan ser entregadas junto con la solicitud o la
comunicacion de la circunstancia que concurra en cada caso.

3. Cuando un conductor asalariado cese en su relacion laboral, estard obligado a entregar la tarjeta de
identificacién al titular de la licencia que lo contratd.

Articulo 34. Tarjeta de identificacion de conductor autotaxi de caracter provisional.

1. El Ayuntamiento de Madrid podra expedir tarjetas de identificacion de conductor de autotaxi de caracter
provisional, entre otros, en los siguientes supuestos:

a) Accidente o averia del vehiculo, en los términos previstos en el articulo 20.

b) Fallecimiento del titular de la licencia, cuando se den las circunstancias previstas en el articulo 9.

2. Las tarjetas provisionales seran entregadas al Ayuntamiento de Madrid, en el plazo de diez dias habiles, desde
gue finalice el periodo de validez de las mismas o se produzca el cese de las causas que motivaron su expedicién.

Titulo IV. De las condiciones de prestacién del servicio de taxi
Articulo 35. Normas generales.

1. Latitularidad de licencia de autotaxi sera compatible con el ejercicio de cualquier otro trabajo o actividad
comercial, mercantil o industrial, siempre que se acredite disponer del nimero de conductores que establece el
articulo 4, los cuales rednan las condiciones exigidas por el articulo 32.

2. Los vehiculos autotaxi deberan dedicarse exclusivamente a la prestacion del servicio regulado en la presente
Ordenanza, quedando prohibido el uso de los mismos para fines personales o cualesquiera otros que no sean los
de servicio al publico, excepto los dias de libranza u otros casos debidamente justificados.

Articulo 36. Iniciacién de la actividad.

1. Las personas que adquieran la titularidad de una licencia de autotaxi deberan iniciar la prestacion del servicio
en el plazo maximo de sesenta dias naturales, contados desde la fecha de natificacion de la autorizacion.

2. Si por causas de fuerza mayor no pudieran iniciar el ejercicio de la actividad en el citado plazo, se podra otorgar
una prorroga, previa solicitud debidamente justificada del interesado que debera ser realizada antes de vencer
dicho plazo.

3. Una vez iniciada la prestacién del servicio, los titulares de licencias no podran dejar de prestarlo durante
periodos superiores a treinta dias consecutivos o sesenta alternos, sin causa justificada. En todo caso, se
consideraran justificadas las interrupciones del servicio durante el tiempo en el que la licencia se encuentre en
situacién de suspension temporal o excedencia, 0 que sean consecuencia de los descansos previstos en esta
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Ordenanza.

4. La falta de prestacion del servicio por plazos superiores a los establecidos en este articulo, sin mediar causa
justificada, constituye motivo de revocacion de la licencia en los términos del articulo 14.

Articulo 37. Régimen general de descanso

1. Las licencias de autotaxi tendran el siguiente régimen general de descanso:
a) De lunes a viernes, un dia, con la siguiente distribucion:
1. Las licencias cuyos ordinales terminen en los nimeros 7 y 8, los lunes.
2. Las licencias cuyos ordinales terminen en los nimeros 9 y 0, los martes.
3. Las licencias cuyos ordinales terminen en los nimeros 1y 2, los miércoles.
4. Las licencias cuyos ordinales terminen en los nimeros 3 y 4, los jueves
5. Las licencias cuyos ordinales terminen en los nimeros 5y 6, los viernes.
b) Los sdbados y domingos, un dia, con la siguiente distribucion:
1. Las licencias cuyos ordinales terminen en nimero par, descansaran los sabados y domingos impares.
2. Las licencias cuyos ordinales terminen en nimero impar, descansaran los sdbados y domingos pares.
El periodo méximo de descanso sera de 24 horas, comprendido entre las 6.00 y las 6.00 horas del dia siguiente.

2. El 6rgano municipal competente podra establecer dentro del periodo maximo indicado en el Gltimo parrafo del
apartado b) anterior la duracién del descanso obligatorio los sabados y domingos, asi como el régimen de
descanso en dias festivos entre semana y los turnos de descanso durante el periodo estival que, en todo caso, no
podran superar los quince dias naturales.

3. Previo informe de las asociaciones representativas de los titulares de licencias y de los usuarios y
consumidores, el Ayuntamiento de Madrid podréa establecer la obligacion de prestar servicios en ciertas areas,
zonas o paradas de modo permanente, o a determinadas horas del dia, debiendo en este supuesto fijar las
oportunas reglas de coordinacion entre los titulares de licencias, de acuerdo con criterios de equidad que permitan
asegurar la efectividad de tales servicios.

4. El érgano municipal competente podra establecer excepciones de caracter puntual para fechas concretas por
razén de festividades, celebracion de eventos o acontecimientos y cualquier otro de naturaleza excepcional en el
gue se prevea una mayor demanda del servicio de autotaxi. Las excepciones de caracter puntual podran
establecerse indistintamente para todas las licencias de autotaxi o exclusivamente para las licencias de
autotaxi que tengan adscrito un vehiculo eurotaxi.

Articulo 38. Duraciéon del servicio.

1. Todas las licencias de autotaxi deberan prestar servicio de lunes a domingo un minimo de siete horas diarias y
un maximo de 24 horas, salvo los dias de descanso obligatorio. Dicho periodo se computara entre las 6.00 y las
6.00 horas del dia siguiente.

2. El 6rgano municipal competente, teniendo en cuenta la movilidad y fluidez del trafico, la proteccion del medio
ambiente, la evolucién del sector del taxi y para adecuar la oferta y la demanda, podra establecer, dentro del
periodo indicado en el apartado 1, la duracién maxima de prestacién del servicio.

Articulo 38 bis. Régimen especial de las licencias de autotaxi que tengan adscritos vehiculos eurotaxi.

1. Con el fin de adecuar la oferta y la demanda de transporte de las personas con movilidad reducida, se establece
un régimen especial de exencién de descanso valido para periodos de tiempo determinado, que ser& aplicable a
las licencias que adscriban vehiculos eurotaxi.

Para la aplicacién de este régimen especial de exencion de descanso, la Junta de Gobierno u érgano en quien
delegue debera efectuar una convocatoria, siguiendo la regulaciéon contenida en los apartados siguientes, entre
todos los titulares de licencias de autotaxi para que voluntariamente puedan acogerse a este régimen adscribiendo
un eurotaxi a su licencia.

En todo caso, la duracibn méxima de prestacion del servicio de las licencias de autotaxi que tengan adscritos
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vehiculos eurotaxi se regira por lo dispuesto en el articulo 38 de la presente ordenanza.

2. Por el Ayuntamiento de Madrid se revisar4 anualmente el parque de eurotaxis para garantizar su suficiencia y
asegurar la efectividad de los servicios que deben prestarse a las personas con movilidad reducida, procediendo,
en su caso, a las convocatorias oportunas.

Para considerar la adecuacion o suficiencia se tendra en cuenta el porcentaje de la flota de autotaxis indicado en
la normativa general de accesibilidad aplicable y el plazo previsto en la misma.

3. Las convocatorias se realizardn previa consulta a las asociaciones representativas del sector y de consumidores
y usuarios, garantizando en todo caso los principios de publicidad, igualdad de oportunidades, libre concurrencia y
no discriminacion, y deberan fijar el contenido minimo siguiente:
a) Los términos en los que se establece la excepcion de los descansos obligatorios de lunes a domingo a que
se refiere el articulo 37.1.
b) La posibilidad de exhibir publicidad en el exterior de los vehiculos en los términos a los que se refiere el
articulo 26.6 c).
c) El cupo de licencias que podra adherirse a este régimen.
d) La vigencia del régimen, que no podra ser superior a seis afios.
e) El plazo para adscribir el vehiculo eurotaxi a la licencia.
f) Las obligaciones que asumen los titulares de licencias durante el periodo de vigencia del régimen, entre las
gue se expresaran:
1° Tener adscrito un vehiculo eurotaxi a la licencia.
2° Prestar servicio de modo prioritario a las personas con movilidad reducida
3° Estar adscrito a una radioemisora o entidad de contratacién por medios teleméticos
4° Facilitar la informacion, obtenida a través de las entidades a que se refiere el apartado 3 a) 4°, relativa
a la prestacion del servicio realizado a personas con movilidad reducida, especialmente el nimero y
caracteristicas de los servicios contratados, los servicios demandados que no hayan podido ser
atendidos, y quejas y reclamaciones de los usuarios.
5° Llevar a bordo del vehiculo el documento justificativo del régimen de eurotaxi expedido por el
Ayuntamiento.
6° Retirar del vehiculo la letra indicativa del dia de libranza a que se refiere el apartado 2 del articulo 25.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones previstas en los nimeros 1° al 4° llevara aparejada, previo
procedimiento contradictorio, la reposicion de oficio de la licencia al régimen general de descanso y publicidad
establecidos para el resto de las licencias.

4. La adhesion es voluntaria, por lo que en cualquier momento a lo largo de la vigencia del periodo establecido los
titulares de las licencias podran renunciar mediante declaracion expresa.

5. En los casos de renuncia o reposicién de oficio de la licencia al régimen general por incumplimiento de las
obligaciones establecidas, los titulares de las licencias deberan devolver el documento justificativo de régimen de
eurotaxi, reponer la letra indicativa del dia de libranza y, en su caso, retirar la publicidad correspondiente.

Articulo 38 ter. Bases del procedimiento por el que se regiran las convocatorias para la concesion del
régimen especial de las licencias de autotaxi que tengan adscritos vehiculos eurotaxi.

1. El procedimiento por el que se regiran las convocatorias para la concesion del régimen especial de las licencias
de autotaxi que tengan adscritos vehiculos eurotaxis se ajustara a las siguientes reglas:
a) Iniciacion

1° El procedimiento se iniciar4 siempre de oficio mediante convocatoria publica aprobada por el érgano
competente y sera publicada en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid y en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid.
2° Los interesados deberan presentar la solicitud segun el modelo que a tal efecto se establezca en la
convocatoria en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente a su publicacién.
3° Las solicitudes podran presentarse en las oficinas de registro del Ayuntamiento de Madrid, de la
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Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas y mediante las demas formas
previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comudn y, en su caso, a través del Registro
Electrénico del Ayuntamiento de Madrid.

b) Requisitos.

Sélo podrén participar en la convocatoria quienes cumplan los requisitos siguientes:
1° Ser titular de licencia de autotaxi del Ayuntamiento de Madrid
2° Haber obtenido resultado favorable en la revision administrativa anual de los dos afios inmediatamente
anteriores al afio de publicacién de la convocatoria en la licencia con la que participa. En el caso de que
el solicitante no pudiera acreditar este requisito por falta de antigiiedad suficiente en la titularidad de la
licencia, se exigira el resultado favorable en la revisién que, en su caso, le haya correspondido.
3° No haber sido sancionado por el Ayuntamiento de Madrid en firme en via administrativa por la comision
de dos o mas infracciones graves o muy graves a la normativa de transporte urbano en automéviles
turismo que resulte de aplicacion durante los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha de
publicacién de la convocatoria.

c) Instruccién
1° El érgano encargado de instruir el procedimiento sera el que se indique en las respectivas
convocatorias y realizara de oficio cuantas actuaciones y actividades estime necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de las cuales deba formularse la
resolucion.
2° Una vez recibidas las solicitudes y comprobados los requisitos, el érgano competente publicara en la
pagina web del Ayuntamiento de Madrid un listado de los solicitantes excluidos en el que se fijara el plazo
maximo de diez dias habiles para efectuar alegaciones.
Finalizado el plazo de alegaciones, se publicara en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid resolucion
por la que se declare aprobada la relacion definitiva de solicitantes admitidos y excluidos.
3° Si el nimero de solicitantes fuera superior al cupo de licencias establecido en la convocatoria se
procedera a un sorteo publico, cuyo lugar, fecha y hora de celebracion se publicara en la pagina web del
Ayuntamiento de Madrid. El sorteo consistird en la extraccion de un niumero de licencia, a partir del cual
se realizaran las adjudicaciones por orden correlativo del nimero de licencia y se elaborara, en su caso,
una lista de espera.

d) Resolucién
1° La resolucién contendra las relaciones ordenadas, segun el orden de prelacion derivado del sorteo, de
los solicitantes que hayan resultado adjudicatarios y de los que formen la lista de espera. Asimismo
contendra una relacién de las solicitudes que se desestimen con indicacién de la causa.
2° La resolucién se publicara en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid y en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid.
3° El plazo maximo para resolver sera de seis meses a contar desde la publicacion de la convocatoria.
Transcurrido el plazo maximo sin que se haya recaido resolucidon expresa, los interesados podran
entender desestimada la solicitud por silencio administrativo.

2. Dictada resolucién, los adjudicatarios deberan adscribir un vehiculo eurotaxi en el plazo previsto en la
convocatoria. Acreditado dicho requisito, el Ayuntamiento expedira un documento justificativo, momento a partir
del cual se podra iniciar la prestacion del servicio en el régimen especial de eurotaxi.

Los adjudicatarios que no acrediten la adscripcion de un eurotaxi a su licencia en el plazo maximo establecido,
perderan su derecho a disfrutar del régimen especial.

3. Si durante la vigencia del régimen alguno de los adjudicatarios transmitiese la licencia, podra acordarse su
continuacion a favor del adquirente, siempre y cuando acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
convocatoria para ser beneficiario y asuma las obligaciones inherentes al mismo.

4. En caso de que algun adjudicatario causare baja en el régimen especial, podra acordarse su concesion a favor
del beneficiario siguiente en el orden de prelacion establecido por el tiempo que reste hasta la finalizacion del
periodo de vigencia.
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Articulo 39. Contratacion.
Los servicios de taxi se deberan realizar mediante la contratacién global de la capacidad total del vehiculo.
Articulo 40. Negativa a prestar servicio.

1. Los conductores de vehiculos autotaxi no podran negarse a prestar servicio salvo que concurra alguna de las
siguientes causas:
a) Que sean requeridos para transportar un nimero de personas superior al de plazas autorizadas para el
vehiculo o se haya de sobrepasar su masa maxima autorizada.
b) Que alguno de los demandantes del servicio se halle en estado de manifiesta embriaguez o intoxicacién
por estupefacientes, excepto en los casos de peligro grave e inminente para su vida o integridad fisica.
c) Que por su naturaleza o caracter los bultos, equipajes, utensilios, animales, excepto perros o silla de
ruedas que los viajeros lleven consigo, puedan deteriorar o causar dafios en el interior del vehiculo, no
guepan en el maletero o infrinjan con ello disposiciones en vigor.
d) Que sean requeridos para prestar servicio por vias intransitables, que ofrezcan peligro para la seguridad de
los viajeros, del conductor o del vehiculo.
e) Que sean requeridos por personas perseguidas por los cuerpos y fuerzas de seguridad.
f) Cuando el destino solicitado esté fuera del ambito territorial de aplicacion de las licencias de autotaxi de la
ciudad de Madrid.

En todo caso, los conductores deberan justificar su negativa a realizar el transporte ante un agente de la
autoridad, si son requeridos para ello por quienes demandan el servicio.

Articulo 41. Desarrollo del servicio.

1. El servicio se considerara iniciado en el momento y lugar de recogida del usuario, debiendo el aparato taximetro
entrar en funcionamiento en el momento en que el vehiculo inicie la marcha, después de que el usuario haya
indicado el punto de destino.

2. Cuando se trate de un servicio contratado por radioemisora, por teléfono o por cualquier otro medio telemético,
el servicio se considerara iniciado en el lugar de partida del vehiculo. El cuadro tarifario contemplara una cuantia
maxima por la utilizaciéon de este modo de contratacion.

El aparato taximetro iniciard el servicio con la tarifa de "inicio del viaje" que corresponda, interrumpiéndose la
continuidad del contador cuando llegue a la cuantia maxima establecida.

En el momento en el que el viajero y su equipaje se encuentren debidamente instalados y se haya indicado el
punto de destino o, en su caso, cuando el vehiculo haya llegado a la hora y punto de recogida convenidos, el
taximetro debera continuar el computo en el punto donde lo hubiera interrumpido.

3. Al inicio del servicio el conductor procedera a quitar el cartel de libre.

4. La continuidad del contador se interrumpira definitivamente al finalizar el recorrido, o provisionalmente, ademas
del supuesto contemplado en el apartado anterior, durante las paradas provocadas por accidente, averia, cambio
de moneda u otros motivos no imputables al usuario. En estos casos, una vez resuelto el incidente, el taximetro
debera continuar el cémputo en el punto donde lo hubiera interrumpido.

5. La toma de carburante sélo podra realizarse estando libre el vehiculo, salvo autorizacién expresa del viajero, en
Cuyo caso se interrumpird la continuidad del contador.

Articulo 42. Itinerario.

El conductor debera seguir el itinerario elegido por el usuario y en su defecto el mas directo. No obstante, en
aquellos casos en los que por interrupciones del trafico u otras causas no sea posible o conveniente seguir el
itinerario mas directo o el indicado por el usuario, podra el conductor elegir otro alternativo, poniéndolo en
conocimiento de aquél, que debera manifestar su conformidad.

Cuando el itinerario mas directo implique utilizar una via de peaje, el conductor debera ponerlo en conocimiento
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del usuario para que éste manifieste si desea seguir dicho itinerario u otro distinto. El coste del peaje serd a cargo
del usuario.

Si el conductor desconociera el destino solicitado, averiguard el itinerario a seguir antes de poner en
funcionamiento el taximetro, salvo que el viajero le solicite que inicie el servicio y le vaya indicando el itinerario.

Articulo 43. Facilidades a la circulacién del taxi.

El Ayuntamiento de Madrid, en consideracién al caracter de servicio publico que ostenta el servicio de autotaxi,
arbitrara, siempre que sea posible, las medidas que faciliten su circulacion en la ciudad, tales como permitir ciertos
giros prohibidos al trafico general, el acceso a zonas restringidas al trafico, las paradas técnicas que sean
necesarias u otras medidas de prioridad frente al vehiculo privado, especialmente a los eurotaxis.

Articulo 44. Abandono transitorio del vehiculo por el viajero.

1. Cuando los viajeros abandonen transitoriamente el vehiculo y el conductor deba esperar su regreso, éste podra
recabar el pago del recorrido efectuado y, adicionalmente, a titulo de garantia, el importe correspondiente a media
hora de espera, si ésta se produce en area urbanizada, 0 a una hora si la espera se solicita en un descampado,
facilitando el correspondiente recibo. Agotado este tiempo, el conductor podra considerarse desvinculado de
continuar el servicio.

2. Si la espera implica un estacionamiento sujeto a pago o de duracion limitada, el conductor podra reclamar el
importe del servicio efectuado, sin obligacién de continuar la prestacion.

3. Asimismo, cuando el abandono transitorio del vehiculo sea llevado a cabo por los conductores en funcién de un
encargo, ayuda a un pasajero o cualquier otra circunstancia afecta al servicio, dejaran un cartel de ocupado sobre
el parabrisas al objeto de advertencia de los agentes de trafico. En este caso, estara autorizado el
estacionamiento del vehiculo.

Articulo 45. Accidente o averia.

En caso de accidente, averia o cualquier imprevisto que haga imposible la continuacion del servicio, el viajero, que
podré pedir la intervencion de un agente de la autoridad que constate lo sucedido, debera abonar el importe del
servicio hasta ese momento, descontada del mismo la cuantia correspondiente a inicio de servicio. El conductor
debera solicitar y poner a disposicion del usuario otro vehiculo autotaxi , si los medios se lo permiten, que
comenzara a computar el importe del servicio desde el lugar donde se accident6 o averio el primero.

Articulo 46. Junta Arbitral de Transporte.

Se podran someter a resolucién de la Junta Arbitral del Transporte, en los términos previstos por la Ley 16/1987,
de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, las controversias de caracter mercantil que surjan en
relacién con la prestacién del servicio de taxi.

Articulo 47. Emisoras de radio.

El Ayuntamiento de Madrid podra solicitar a las entidades que gestionen emisoras de radio o contratacion
mediante sistemas teleméaticos, informacion relativa a la prestacion del servicio de taxi, especialmente la referida al
namero y caracteristicas de los servicios contratados, a los servicios demandados que no han podido ser
atendidos y a las quejas y reclamaciones de los usuarios. La colaboracion no tendra caracter obligatorio y los
datos facilitados seran utilizados exclusivamente a efectos estadisticos. En ningln caso, se solicitaran datos de
caracter personal de gestion empresarial.

Articulo 48. Régimen tarifario.

1. El régimen tarifario aplicable a los servicios de autotaxi , se propondra por el Ayuntamiento de Madrid al érgano
competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid, previa audiencia de las Asociaciones
representativas de los titulares de licencias.

2. En los servicios que tengan origen o destino en el Aeropuerto de Madrid - Barajas se estableceran tarifas fijas.

22



T
@ AYUNTAMIENTO DE MADRID

i MADRID,’

En otros puntos especificos de gran generacion de transporte de personas, tales como instalaciones deportivas,
estaciones ferroviarias o de autobuses, recintos feriales, cementerios y otros, el Ayuntamiento de Madrid podra
establecer también, con caracter excepcional, tarifas fijas si de ello se deriva una mayor garantia para los
usuarios.

Las tarifas fijas se determinaran en funcién del lugar de iniciacién del servicio y de su recorrido total, pudiéndose
zonificar, a tal efecto, su ambito de aplicacion.

3. Las tarifas aprobadas seran en todo caso de obligada observancia para los titulares de licencias, los
conductores de los vehiculos y los usuarios.

4. En ningln caso, cualquiera que sea el servicio realizado, se podra exigir el pago de suplementos que no estén
contemplados en el cuadro tarifario vigente.

5. Seran a cargo del viajero los costes de los peajes o sobreprecios que deban abonarse por seguir la ruta que el
propio viajero haya indicado al conductor del taxi, o que se haya seguido por necesidad del servicio, previa
conformidad del viajero.

Articulo 49. Paradas.

1. El Ayuntamiento, previa consulta a las asociaciones representativas de los titulares de licencias y de los
usuarios, centrales sindicales y consumidores con implantacion en su territorio, podra establecer puntos
especificos de parada, en los que los vehiculos autotaxi podran estacionar de forma exclusiva a la espera de
pasajeros. Podra determinar, igualmente, el nimero maximo de vehiculos que pueden concurrir simultaneamente
a cada punto de parada y la forma en la que deben estacionar. Para el establecimiento de las paradas se tendra
en cuenta, en todo caso y prioritariamente, el mantenimiento de las adecuadas condiciones para la fluidez del
trafico.

2. Los vehiculos en circulacion no podran tomar viajeros a menos de 100 metros de los puntos de parada
establecidos en el sentido de la marcha, salvo que recojan a una persona con movilidad reducida.

En aeropuertos y estaciones, la espera y recogida de viajeros se hara siempre en los puntos de parada, y en los
servicios contratados por radio-taxi, teléfono o medios telematicos, en los lugares habilitados al efecto.

3. Podran establecerse paradas de caracter provisional o estacional y paradas especiales para el servicio
nocturno, asi como puntos de parada de uso exclusivo para eurotaxis.

4. El Ayuntamiento de Madrid realizara planes especificos para la mejora y extension de las paradas de taxi,
atendiendo a la mejora de las condiciones de accesibilidad, sefializacion y equipamiento de las mismas.

Articulo 50. Libro de Reclamaciones.

1. En los vehiculos autotaxi se debera tener a disposicion de los usuarios el correspondiente Libro de
Reclamaciones, en el que los viajeros podran exponer las reclamaciones que estimen convenientes.

2. El Libro de Reclamaciones debera estar debidamente diligenciado. A este respecto, el Ayuntamiento de Madrid
podré diligenciar, a solicitud de los titulares de licencia, los Libros de Reclamaciones.

3. Los Libros de Reclamaciones diligenciados por el Ayuntamiento de Madrid deberdn constar de varios
ejemplares de hojas de reclamacién correlativamente numeradas. Cada hoja de reclamacion se confeccionara en
cuadruplicado ejemplar de igual numeracion, destinandose:
a) El primer ejemplar, para su remision obligatoria por el titular de la licencia a la unidad administrativa
municipal encargada de la gestion de los servicios de autotaxis.
b) El segundo y tercero, para su entrega obligatoria por el conductor al reclamante, el cual podra remitir uno
de dichos ejemplares a la unidad administrativa municipal encargada de la gestion de los servicios de
autotaxis, si lo estima conveniente.
c) Elcuarto, quedara unido al Libro de Reclamaciones para su constancia.

4. Formulada la reclamacién por el usuario en la correspondiente hoja del Libro de Reclamaciones, el titular de la
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licencia debera remitir, en el plazo de diez dias, al 6rgano municipal competente en materia del servicio de taxi, el
primer ejemplar de dicha hoja en unién del informe o alegaciones que estime pertinentes sobre los hechos
relatados por el reclamante, concluyendo con la indicacién de si acepta o rechaza la reclamacion.

5. El Libro de Reclamaciones sera de libre edicion, ajustandose al modelo y caracteristicas que figuran en el
Anexo VI.

6. El diligenciado por el Ayuntamiento de Madrid del segundo y sucesivos Libros de Reclamaciones para un mismo
vehiculo y licencia requerira la devolucion del Libro anteriormente diligenciado, salvo que se acredite
suficientemente la imposibilidad de hacerlo asi.

Articulo 51. Documentacién a bordo del vehiculo.

1. Durante la prestacion del servicio se deberd llevar a bordo del vehiculo los siguientes documentos:
a) Licencia de autotaxi.
b) Permiso de circulacién del vehiculo.
c) Tarjeta de inspeccion técnica del vehiculo en vigor.
d) Boletin de control metroldgico.
e) Pdliza y recibo de pago del seguro de responsabilidad civil previsto en esta Ordenanza.
f) Permiso de conducir.
g) Permiso municipal de conductor de autotaxi.
h) Tarjeta de identificacion del conductor.
i) Libro de Reclamaciones.
i) Un ejemplar del Reglamento de los Servicios de Transporte Pablico Urbano en Automéviles de Turismo y
de la presente Ordenanza.
k) Callejero, plano y listado de las direcciones y emplazamientos de casas de socorro, servicios sanitarios,
comisarias de policia, bomberos y demas servicios de urgencia, en formato papel o electronico.
[) Un ejemplar oficial de la tarifa vigente en lugar visible para los usuarios.
m) Documento acreditativo de haber tramitado la revisién administrativa.
n) En caso de tener instalada mampara, la autorizacion municipal.

Deberd mostrarse, ademas, en el interior del vehiculo y en lugar visible para los usuarios, el cuadro de tarifas,
ajustado al modelo aprobado por el Ayuntamiento de Madrid.

2. Los documentos indicados en el punto anterior deberan ser exhibidos por el conductor a los inspectores de
transportes y agentes de la autoridad, cuando fueren requeridos para ello.

Articulo 52. Derechos de los usuarios.

Los usuarios del servicio de taxi tienen, ademas de los derechos de caracter general reconocidos en la legislacion
de defensa de los consumidores y usuarios, los siguientes:
a) Obtener un tique del servicio que contenga los datos minimos establecidos en el articulo 22. En caso de
averia de la impresora, tendran derecho a obtener un recibo con los mismos datos que el tique.
b) Efectuar el pago del importe del servicio en moneda de curso legal, con tarjeta de crédito o con tarjeta de
débito.
c) Eltransporte del equipaje. Asimismo tienen derecho a que el conductor recoja el equipaje, lo coloque en el
maletero del vehiculo y se lo entregue a la finalizacién del servicio, a pie del vehiculo.
d) Elegir el recorrido que considere mas adecuado.
e) Recibir el servicio con vehiculos que dispongan de las condiciones necesarias en cuanto a higiene y
estado de conservacion, tanto exterior como interior.
f) Solicitar que se suba o baje el volumen de la radio y otros aparatos de imagen y sonido que pudieran estar
instalados en el vehiculo, o que se apaguen los mismos. En caso de utilizarse medios audiovisuales para la
exhibicibn de mensajes publicitarios, si el contenido no esta prefijado o el soporte permite el acceso a
servicios de tipo internet o TV, el pasajero podra cambiar el canal o la pagina y solicitar que se apaguen.
g) Solicitar que se encienda la luz interior cuando el usuario tenga dificultades de visibilidad, tanto para subir
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o bajar del vehiculo como en el momento de efectuar el pago.

h) Transportar gratuitamente los perros guia.

i) Ser atendidos durante la prestacion del servicio con la adecuada correccion por parte del conductor.

j) Abriry cerrar las puertas traseras durante la prestacion del servicio, siempre que el vehiculo se encuentre
detenido y las condiciones del trafico lo permitan, y requerir la apertura o cierre de las ventanillas traseras y
delanteras asi como de los sistemas de climatizacion de los que esté provisto el vehiculo, pudiendo incluso
bajar del vehiculo, sin coste para el usuario, si al requerir la puesta en marcha del sistema de aire
acondicionado o de climatizacidn, al inicio del servicio, éste no funcionara.

k) Elegir en las paradas de taxi, salvo en Aeropuertos y estaciones ferroviarias ode autobus, el taxi con el que
desea recibir el servicio.

[) Solicitar el Libro de Reclamaciones en el que podran exponer cualquier reclamacion sobre la prestacion del
servicio.

m) Recibir contestacion a las reclamaciones que formule.

Articulo 53. Obligaciones de los usuarios.

Los usuarios del servicio de taxi estan obligados a:
a) Pagar el precio del servicio segun las tarifas vigentes.
b) Tener un comportamiento correcto durante el servicio, sin interferir en la conduccion del vehiculo.
c) Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos ni producir ningun deterioro o
destruccién de éstos, incluyendo la prohibicion de comer o beber en el interior del vehiculo.
d) Respetar las instrucciones del conductor durante el servicio, siempre y cuando no resulten vulnerados
ninguno de los derechos reconocidos en el articulo anterior.
e) Comunicar el destino del servicio al inicio en la forma mas precisa posible.
f) Esperar a que el vehiculo se detenga para subir o bajar del mismo.

Articulo 54. Obligaciones de los conductores.

Los conductores de los vehiculos autotaxi estan obligados a:

a) Entregar al viajero un tique del servicio que contenga los datos minimos establecidos en el articulo 22.
b) Ayudar a subir y bajar del vehiculo a los viajeros que lo necesiten por razones de edad, minusvalias o
estado de salud.
c) Recoger el equipaje del viajero, colocarlo en el maletero y entregarselo a la finalizacion del servicio, en
todo caso a pie del vehiculo.
d) Cuidar su aspecto personal y vestir adecuadamente durante la prestacion del servicio, quedando
prohibida la utilizacion de prendas y calzado deportivos y de bafio, asi como los pantalones cortos, y las
camisetas sin mangas.
e) Subir o bajar el volumen de la radio y de otros aparatos de imagen y sonido que pudieran estar instalados
en el vehiculo o apagar los mismos si el viajero lo solicita.
f) Permitir la apertura o cierre de las ventanas delanteras o traseras.
g) Respetar la eleccién del usuario sobre el uso del aire acondicionado o climatizacién, siempre que la
temperatura solicitada no sea inferior a 18° ni superior a 25°, salvo que conductor y usuario estén de acuerdo
en otra inferior o superior.
h) Observar un comportamiento correcto con cuantas personas soliciten su servicio.
i) En el supuesto de inexistencia de paradas, cuando sean requeridos por varias personas al mismo tiempo
para la prestaciéon de un servicio, atender a las siguientes normas de preferencia:

1. Las personas sefialadas en el apartado b) de este articulo.

2. Mujeres embarazadas y personas acomparfadas de nifios.

3. Las que se encuentren en la acera correspondiente al sentido de circulacion del vehiculo.
j) Cuando estén situados en las paradas y sean requeridos por varias personas al mismo tiempo, respetar el
orden de llegada de los usuarios.
k) Facilitar a los pasajeros que lo soliciten el Libro de Reclamaciones.
[) Revisar el interior del vehiculo al finalizar cada servicio para comprobar si el usuario ha olvidado alguna de
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sus pertenencias en el mismo. En este caso, y si no pueden devolverlas en el acto, deberan depositarlas en la
Oficina de Objetos Perdidos.

Articulo 55. Cambio de moneda.

1. Los conductores de los vehiculos autotaxi estan obligados a facilitar al usuario cambio de moneda hasta la
cantidad de 20 euros.

2. En caso de que el conductor tenga que abandonar el vehiculo para obtener moneda fraccionaria en cuantia
inferior a dicho importe, o al que en su caso se fije, debera interrumpir provisionalmente el taximetro, conforme a lo
dispuesto en el articulo 41.

3. En el supuesto de que el usuario vaya a pagar el servicio con una cantidad que suponga devolver un cambio
superior a 20 euros, debera advertirlo al conductor antes de iniciar el servicio y, en caso de no hacerlo, sera
obligaciéon de dicho usuario hacerse con el cambio y durante el tiempo invertido se mantendra funcionando el
taximetro.

Titulo V. De las revisiones municipales

Articulo 56. Revision administrativa anual.

1. Todas las Licencias de Autotaxi deberan ser objeto de una revisién administrativa de periodicidad anual, dirigida
a constatar el mantenimiento de las condiciones de la licencia que resulten obligatorias, mediante la presentacion
al efecto de la pertinente documentacion justificativa

2. Anualmente se fijara el calendario de la revisién administrativa que sera difundido a través de la pagina web del
Ayuntamiento de Madrid.

3. Una vez superada la revisién con resultado favorable, el Ayuntamiento de Madrid expedira un documento
acreditativo de tal circunstancia que debera llevarse a bordo del vehiculo durante la prestacion del servicio.

Articulo 57. Otras revisiones.
Ademas de la revisién administrativa, el Ayuntamiento de Madrid realizara las siguientes revisiones:

a) Reuvision de sustitucion: cuando se solicite autorizacion para la sustitucion del vehiculo afecto a la licencia
por otro, para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo Il.
b) Revision de mamparas: cuando se solicite autorizacion para la instalacion de una mampara en el vehiculo
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 24. Una vez superada la revision, se expedird un documento
acreditativo de tal circunstancia que debera llevarse a bordo del vehiculo durante la prestacion del servicio.
c) Revisiones extraordinarias: en todo momento se podra realizar una revision del estado, condiciones y
elementos del vehiculo, asi como del cumplimiento de las condiciones de la licencia que resulten obligatorias,
recabando del titular la documentacion acreditativa que se estime pertinente.
Una vez realizada la revisiébn extraordinaria, se entregara al titular de la licencia o su representante el
correspondiente justificante de haber pasado la misma.

Articulo 58. Normas comunes.

Si se constata el incumplimiento de alguno de los requisitos exigidos en las revisiones reguladas en el presente
Titulo, se requerira al titular de la licencia su subsanacion; de no producirse ésta en el plazo de quince dias, el
resultado de la revision sera desfavorable, constituyendo una infraccién grave segun lo dispuesto en el articulo 65
de la presente Ordenanza.

Titulo VI. Régimen sancionador

Articulo 59. Normas generales.

Sera de aplicacion, en relacion con el incumplimiento de las normas previstas en la presente Ordenanza , el
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régimen de control, inspeccion y sancion dispuesto en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres, asi como en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacién de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en el Reglamento de Servicios de Transporte Publico Urbano
en Automdviles de Turismo de Madrid, aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio y en las demés normas de
desarrollo en materia de régimen sancionador y de control de los transportes por carretera.

Articulo 60. Vigilancia y control del servicio de taxi.

La vigilancia y el control del servicio de taxi en el &mbito de esta Ordenanza corresponderd a los servicios de
inspeccién y agentes municipales competentes del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 61. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento para la imposicién de las sanciones previstas en esta Ordenanza se iniciard siempre de oficio
por acuerdo del 6érgano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, por
comunicacién de un érgano que tenga atribuidas funciones de inspeccion, a peticion razonada de otros 6rganos o
por denuncia.

2. Los hechos constatados por los agentes municipales competentes u otros érganos que tengan atribuidas
funciones de inspeccidn, cuando ejerzan la vigilancia y control del servicio de taxi en el &mbito de sus
competencias y se formalicen en documento publico observando los requisitos legales pertinentes, tendran valor
probatorio sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos e intereses puedan sefialar o
aportar los propios interesados.

3. Asimismo, cualquier persona podra formular denuncia de las infracciones a los preceptos de la presente
Ordenanza que pudiera observar.

Articulo 62. Responsabilidad administrativa.

1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras del servicio de taxi
correspondera:
a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion del servicio de taxi amparado en la preceptiva
licencia, al titular de la licencia.
b) En las infracciones cometidas con ocasion de transportes realizados sin la cobertura de la correspondiente
licencia, al titular de la actividad o al propietario o arrendatario del vehiculo.
c¢) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin estar comprendidos en
los anteriores apartados, realicen actividades que se vean afectadas por las referidas normas, a la persona
fisica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas correspondientes atribuyan
especificamente la responsabilidad.

2. La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion del servicio de
taxi amparado en la preceptiva licencia, se exigira al titular de la licencia, sin perjuicio de que éste pueda deducir
las acciones que resulten legalmente procedentes contra los conductores u otras personas a las que sean
materialmente imputables las infracciones.

Articulo 63. Sin contenido.
Articulo 64. Sin contenido.
Articulo 65. Sin contenido.
Articulo 66. Sin contenido.

Articulo 67. Sanciones.

1. Las infracciones leves, graves y muy graves tipificadas en la legislacion de transportes se sancionaran por el
Ayuntamiento de Madrid conforme a lo dispuesto en el articulo 16.1 y 2 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid.

2. Podréa acordarse ademas la suspension temporal de las autorizaciones y licencias por un plazo no superior a
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quince dias en el caso de infracciones leves, de tres a seis meses en las graves y de hasta un afio en las muy
graves.

3. Cuando el interesado decida voluntariamente hacer efectiva la sancién antes de que transcurran los treinta dias
siguientes a la notificacién del acuerdo de iniciacion del expediente sancionador, la cuantia pecuniaria de la
sancion inicialmente propuesta se reducira en el porcentaje que sefiale la normativa vigente.

El pago de la sancion pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolucién sancionadora implicara la
conformidad con los hechos denunciados, la renuncia a formular alegaciones y la terminacién del procedimiento,
salvo que proceda imponer ademas la suspension de la licencia, en cuyo caso debera continuarse el
procedimiento hasta su terminacion en lo que a esta suspension se refiere. En ambos casos se dictara resolucion
expresa.

Articulo 68. Ejecucién de la sancion de suspension.

1. La ejecucién de la sancién de suspension de la licencia, impuesta por resolucién que ponga fin a la via
administrativa, se materializar4 mediante el depésito de la licencia y de la tarjeta de identificacién, junto con el
certificado de desmontaje del aparato taximetro, tomandose razén del periodo de suspensién en el Registro de
Licencias.

2. El ejercicio de la actividad propia de la licencia durante dicho periodo de suspension sera considerado, a todos
los efectos, como infraccion a lo dispuesto en el articulo 64.a).

Articulo 69. Inmovilizacién y retirada del vehiculo.

Los agentes municipales competentes del Ayuntamiento de Madrid, podran, con observancia del principio de
proporcionalidad, ordenar la inmediata inmovilizacion del vehiculo asi como su retirada y traslado al depdsito
correspondiente del Ayuntamiento de Madrid o al 6rgano de verificaciébn competente cuando, como consecuencia
de la entidad del incumplimiento de los preceptos de esta Ordenanza, no queden garantizadas las condiciones
esenciales de la prestacion del servicio de taxi.

Disposiciones transitorias

Primera. Revisién de los permisos municipales de conductor de autotaxi.

Los permisos municipales de conductor de autotaxi expedidos antes de la entrada en vigor de esta ordenanza,
seran revisados por el Ayuntamiento a instancia de su titular segun el calendario que se establece en el Anexo VII
, por el procedimiento regulado en el articulo 29.

Segunda. Limites de emisiones de los vehiculos autotaxi : "vehiculos ecotaxi .

1. Hasta el 1 de enero de 2020 seran denominados vehiculo "ecotaxi" aquellos vehiculos cuyas emisiones sean
inferiores a 160 g/Km. de CO2 y 80mg/Km. de NOx.

2. El Ayuntamiento de Madrid fomentara la adquisicion y uso de los ecotaxis estableciendo las siguientes medidas:
a) Podran ser eximidos de las caracteristicas exigidas en el articulo 17.b) de esta Ordenanza.
b) Podran establecerse puntos de parada de uso exclusivo.
c) Podran circular sin las limitaciones que se establezcan en circunstancias de restriccion de la circulacion,
por motivos de contaminacion.

Para que sea de aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores, los ecotaxis deberan llevar el distintivo
correspondiente para su identificacion previsto en el Anexo Il que serd expedido por el Ayuntamiento de Madrid.

3. A partir del 1 de enero de 2014, no se autorizaran nuevos modelos de vehiculos autotaxi que superen los limites
de emisiones establecidas en el apartado anterior.

4. A partir del 1 de enero de 2015, no se autorizara a los titulares de licencia la sustitucion de vehiculos por otros
gue superen los indicados limites de emisiones.
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5. A partir del 1 de enero de 2020, no podran prestar servicio los vehiculos autotaxi que superen los limites
indicados en el articulo 16.

6. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, los vehiculos adquiridos antes de la entrada en vigor de la
presente Ordenanza, podran prestar servicio hasta completar el plazo de antigliedad de diez afios.

Tercera. Regulacion horaria.

Hasta que el érgano municipal competente no desarrolle la habilitacion contenida en el articulo 38.2, la duracién
méxima de la prestacion del servicio sera de 16 horas.

Cuarta. Implantacién de impresoras para la confeccién de tiqgues y elementos de pago mediante tarjeta.

Los vehiculos que estén prestando servicio a la entrada en vigor de esta Ordenanza dispondran de un plazo de
cuatro afios para la incorporacion de las impresoras, adaptacion de los tiques y elementos de pago mediante
tarjeta. Durante este periodo quedard suspendido el derecho del usuario recogido en el articulo 52.b) de la
presente Ordenanza, en aquellos vehiculos que no dispongan del sistema de pago con tarjeta.

Quinta. Médulos luminosos y mamparas.

Los médulos luminosos y mamparas instalados en los vehiculos autotaxi a la entrada en vigor de esta Ordenanza,
deberan adaptarse a lo previsto en los articulos 23 y 24 en el plazo de un afio.

Disposicion derogatoria

Queda derogada la Ordenanza Reguladora del Servicio de Vehiculos de Alquiler con Aparato Taximetro del
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por acuerdo plenario de 27 junio de 1980, asi como cualquier otra disposicion
de igual o inferior rango que incurra en oposicién, contradiccion o incompatibilidad con lo establecido en la
presente Ordenanza.

Disposiciones finales
Primera. Facultad de desarrollo.

Se faculta al titular del Area de Gobierno competente por razon de la materia para interpretar y resolver cuantas
cuestiones surjan de la aplicacion de esta Ordenanza, asi como dictar las resoluciones complementarias que sean
necesarias para el desarrollo y aplicacién de la misma.

Segunda. Comunicacion, publicacién y entrada en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3, péarrafos e) y f), de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la publicacién, entrada en vigor y comunicacién de la presente
Ordenanza se producira de la siguiente forma:
a) El acuerdo de aprobacion definitiva de la presente Ordenanza se publicard integramente en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.
b) La Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.
c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacién se remitira a la Administracién General del Estado y a
la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Disposicion adicional Unica.

Primera convocatoria para la concesion del régimen especial de las licencias de autotaxi que tengan adscritos
vehiculos eurotaxi.

1. En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente modificacidon, la Junta de Gobierno u 6rgano
en quien delegue, realizara la primera convocatoria a que se refiere el articulo 38 bis dirigida a los titulares de
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licencias de autotaxi.

2. Quedaran exceptuados, tanto del cumplimiento de los requisitos de adjudicacion que se especifiquen en la
primera convocatoria como de la participacion en el sorteo, los titulares de licencias que tuvieran adscritos
vehiculos eurotaxi a fecha 1 de enero de 2014 y que figuren dados de alta en el Registro Municipal de Licencias
prestando servicio con vehiculos eurotaxi en la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de las solicitudes.

3. En todo caso, los titulares de licencia que se encuentren en la situacion descrita en el parrafo anterior y deseen
acogerse al régimen previsto en la convocatoria, deberan presentar solicitud de participacion aportando
declaracion de adhesién voluntaria a las obligaciones derivadas del régimen aplicable.

Disposicion transitoria Unica.
Permisos Municipales obtenidos con anterioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza.

1. Los permisos municipales de conductor de autotaxi que hubieran sido renovados con anterioridad a la entrada
en vigor de la presente modificacién seglin el procedimiento y calendario previstos en el Anexo VIl de la
Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de noviembre de 2012, deberan ser revisados a instancia del titular por el
procedimiento previsto en el articulo 29 antes de que transcurran cinco afios desde la fecha en la que se produjo
su renovacion.

2. Los permisos municipales que a la entrada en vigor de la presente ordenanza no hubieran sido renovados en
plazo o hubiera sido denegada su renovacion conforme al procedimiento y calendario previstos en el Anexo VIl de
la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de noviembre de 2012, podran ser revisados por el Ayuntamiento a
instancia de sus titulares por el procedimiento y con los requisitos establecidos en el articulo 29.

En este caso, hasta tanto se produzca la revision del permiso, la prestacion del servicio de autotaxi sin permiso
municipal sera considerado como prestacion del servicio sin autorizacion.

Documento de caracter informativo. La version oficial puede consultarse en el Boletin del Ayuntamiento de Madrid o en el
Boletin de la Comunidad de Madrid.
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